Ledenbrief van 30 april 2015

Aan de leden van de VTS

Beste mensen,

Vanaf morgen gaat het kampeerseizoen met de meivakantie echt van start. Het is nog wel frisjes,
laten we er het beste van hopen. Voor nu een paar praktische punten.

Ledenbijeenkomst op Stortemelk

We hebben op de laatste ledenvergadering afgesproken om tijdens het kampeerseizoen een
informele bijeenkomst te organiseren met leden die dan op Stortemelk aanwezig zijn.

Informeel betekent hier: Zonder agenda, vooral gezellig bijpraten over wat ons bezighoudt.

We hopen er ook leden te treffen die normaal gesproken, bijvoorbeeld vanwege de afstand, niet op
onze jaarvergadering komen. Het is de eerste keer dat we dit doen, de opkomst hoeft niet groot te
zijn, wie er is en zin heeft komt, aan- of afmelden is niet nodig. We willen bijeenkomen op zaterdag
06 juni a.s. rond drie uur ‘s middags in de Bolder

De nieuwe aan - en afmeldprocedure

Met het nieuwe aanmeldsysteem doen we als tenthuiseigenaren de eerste ervaringen op.

We weten niet hoeveel eigenaren gebruik maken van de aanmelding van hun huurders voor “de
snelle rij”. Leden hebben ons op een paar kwetsbare punten gewezen. Mocht er meer problemen zijn
van structurele aard, dan horen we die graag, dan proberen we er wat aan te doen.

Het beheer van de toegangssleutel bij de receptie
In de vorige mail hebben we het al gehad over de kwetsbaarheid van het sleutelsysteem. Nu de borg
is weggevallen, is het de vraag of label en sleutel (tijdig) worden ingeleverd.

Indien de receptie gesloten is, zoals bij de avondboot in het voorseizoen (meestal gesloten, behalve
op vrijdagavond), kunnen de gasten de sleutel in principe afhalen in de Bolder.

NB. Het gaat hierbij alleen om de sleutel, inschrijven voor het label zal de volgende dag alsnog
moeten plaatsvinden.



Citaat:

“Gasten die aankomen wanneer de receptie niet geopend is en waarvan dat bekend is, kunnen aan
ons doorgegeven worden. Dan leggen wij de sleutel in de Bolder klaar.

Mochten gasten een boot missen waardoor ze niet op tijd zijn om de sleutel in de receptie te kunnen
halen, kunnen ons altijd bellen 0562-451225 of mailen info@stortemelk.nl dan leggen wij het ook
klaar in de Bolder. Over het algemeen is er iemand in de receptie aanwezig van 09.30 tot 12.30 en
van 14.30 tot 17.00.”

Dit gaat eigenlijk niet anders dan voorheen. We denken dat de meeste tenthuiseigenaren voor dit
soort situaties al een eigen oplossing hebben bedacht.

Openingstijden van de receptie

Ander punt is dat de openingstijden van de receptie niet goed bekend zijn. Ze worden, telkens voor
een korte periode, wel opgehangen bij de receptie en bij de toiletgebouwen, maar daar hebben de
arriverende gasten natuurlijk weinig aan. Enkele mensen stonden al voor een dichte deur.

Als u de gegevens van uw gasten doorgeeft (seizoenplaatsen@stortemelk.nl), ontvangen die op hun
emailadres een reserveringsbevestiging. (De tenthuiseigenaar krijgt geen bevestiging). Op de
bevestiging staan de openingstijden van de receptie niet aangegeven. Omdat ze niet voor het hele
seizoen bekend zijn, kunnen ze niet op de bevestiging vermeld worden. We hebben gevraagd om de
openingstijden te vermelden op de (vernieuwde) site van Stortemelk, zodat we onze huurders hier
naar kunnen verwijzen. Onze gasten kunnen de actuele openingstijd dan voor hun vertrek checken.
Er is toegezegd dat dit binnenkort gaat gebeuren. Tot die tijd is het improviseren.

Dit zijn in ieder geval de openingstijden van 01 mei -10 mei:

Openingstijden van vrijdag 1 mei t/m zondag 10 mei:
Vrijdag 1 mei t/m zondag 3 mei: 10.00-12.00
15.00-17.00
Aankomst avondboot
Maandag 4 t/m donderdag 7 mei: 10.00-11.30
15.00-16.30
Vrijdag 8 t/m zondag 10 mei: 10.00-12.00
15.00-16.30
Vrijdag ook aankomst avondboot

Activiteiten op het strand

Verder ontvingen we informatie van Harry’s Beach Essentials . Harry ontwikkelt diverse activiteiten
op het strand en is daar enthousiast en creatief in. We gaan niet voor iedere ondernemer reclame
maken, maar dit vinden we wel de aandacht waard.

U vindt de informatie in de bijlage.

We hopen op een warme zomer.
Met vriendelijke groet,
Theo Bakker
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